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INDICE

1. INGRESO DE UN PRESTAMO

OBJETIVO:
1. Verificar si es un Cliente.
2. Ingresarlo como Cliente.
3. Efectuar el préstamo seguln cupo bdsico permitido por la Empresa.
4. Imprimir Documento (Solicitud de Crédito y Pagaré)
5. Imprimir Fechas y Montos de Pago (Para el Cliente).

2. INGRESO DE UN COBRO
OBIJETIVO:

1. Verificar si es un Cliente.
2. Cobrar.
3. Emitir Recibo.

3. LISTADOS:
a. LISTADO DE CREDITOS
i. Objetivo:

1. Mostrar un listado de créditos otorgados en un determinado
periodo donde se describe el tipo de operaciones realizadas, fecha
de emisidn de los créditos y montos de capital otorgado.

2. Totalizar la cantidad y monto de créditos otorgados.

3. Permitir realizar graficos de comportamiento.

b. LISTADO DE COBRANZAS
i. Objetivo: Mostrar un listado de cobros realizados en un determinado
periodo donde se describe el importe total discriminando capital,
intereses y punitorios.
c. LISTADO DE MOROSOS
i. Objetivo: Mostrar un listado de clientes en mora actualizado donde se
describe:

1. Monto a reclamar.

2. A quien reclamar (Teléfono y Datos Personales)

3. Cantidad de dias de mora.

4. INSTRUCCIONES PARA LA MODIFICACION DEL CUPO OTORGADO A UN CLIENTE

Objetivo: Aumentar cupo insuficiente para realizar la nueva operacién de préstamo.
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1.INGRESO DE UN PRESTAMO

Objetivo: Ingresar la mayor cantidad de informacion posible del cliente.

Dos posibilidades:

1. Nuevo Cliente

2. Cliente ya Registrado

Ira: HOJA 1
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HOJA 1
Sistema de Créditos y Cobranzas Version 2010.12.23
g )
soniasoftware
Nombre:
Clave:
%&\ Entrar
2. INGRESAR NOMBREY 1. CLICKEAR ENTRAR.

CLAVE.

|

Ira: HOJA 2
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soniasoftware

Gestién  lantenimiento

Inicio

HOJA 2

Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

Seguimiento de Cobranzas
Supervisin v Asignacién de Cuentas
Filtro para Supenvisidn y Asignacién de Cuentas a

as Megociadores yio Teleactivadores

Mis Clientes Morosos en Negociacidn

Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Negociacidn
@ Mis Clientes Worosos en Call Center

Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Call Center
@ Wis Clientes Morosos en Campaiia

Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Campafia
Cobranzas

&

Administracién

Cobranza por recorrido
Cobranza por recormido

3 . Stock

— =

L Reportes de Existencias. Transacciones de Entrada y Salida

&M Contabilidad

@ b Pian de Cuentas. Transacciones Contables. Balance de Sumas y Saldos

= Rendicidn de Fondos
e Rendicidn de Fondos a Entidades

Ventas a Crédito

Ventas v Cobranzas en Comercios
Créditos y Cobranzas en Comercios

Buscador de Clientes y Créditos
Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema

@

Repores
Reportes

Consulta de Situacidn Crediticia

Anilisis de Riesgo. Antecedentes Crediticios del Cliente

Autorizaciones Crediticias

Altas, Bajas y Modificaciones de |a Entidad Autorizaciones
Crediticias

0

Liguidaciones 8 Comercios

a9 Generacidn de Liquidaciones. Reportes

g

Aplicaciones y Utilidades

& licaciones y Utilidade:
Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras AplicgfBnes

CLICKEAR
/

® 2010 jiifilomena Software

Ventas a Crédito

Ventas v Cobranzas en Comercios

Buscador de Clientes v Créditos

Feportes
Repores

Consulta de Situacidn Crediticia

Autarizaciones Crediticias

Altas, Bajas y Modificaciones de la
Crediticias

'h'-—\

Liguidaciones a Comercios

g

Aplicaciones y Utilidades

A

Aplicaciones v Utilidades

Créditos y Cobranzas en Comercios

Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema

Analisis de Riesgo. Antecedentes Crediticios del Cli

Generacion de Liquidaciones. Reportes

INGRESO DE CREDITOS Y CLIENTES

Entidad Autorizaciones

Ira: HOJA 3

Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.
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son |assoﬁwa re Software para Gestién de Créditos y Cobranzas
Inicio  Gestidn  Mantenimiento
Sistema de Créditos y Cobranzas
car por: | Documento E| DElusqueda exacta | Busgar
Estado | (Seleccionar ado | (Selegcionar)
® 2010 iiifilomena Software
y
1. INGRESAR NUMERO DE 2. CLICKEAR “Buscar”
DOCUMENTO DEL CLIENTE
A\ 4
DOS POSIBILIDADES:
NUEVO CLIENTE: CLIENTE YA INGRESADO:
Ira: HOJA 4 Ira: HOJA 10
Hoja 5 Hoja 11
Hoja 6 Hoja 12
Hoja 7 Hoja 13
Hoja 8 Hoja 14
Hoja 9 Hoja 15
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HOJA 4

soniasoftware

Inicio  Gestién  Mantenimiento

Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Sistema de Créditos y Cobranzas

Buscar por: | Documento E 4405979 [l Busqueda exacta

Estado (Seleccionar}E SubEstado | (Seleccionar)

Registros encontrados: Cliente no registrado

( Alta de un nuevo Clienta/Crédito !Alta de un nuevo Cliente - S6lo Datos Personales
2048 amena Sofware

sponiasoftware

I'icin Gestidn Mantenimiento

Sistema de Créditos y Cobranzas

Buscar por: | Documento |E| 4405373

Estado [Seleccinnar}E SubEstado | (Seleccionar)

Reqistros encontrados: Cliente no registrado

Alta de un nuevo Cliente/Crédito  Jlta de un nuevo Cliente - Sdlo Datos Personales

Ir a Alta_ de un Nuevo Cliente/Crédito
CLICKEAR

Ira: HOJA 5
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HOJA S

sonlaosoﬁwa re Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

lnicic  Gestién ~ Mantenimiento

Datos del Cliente
MNueva blisgueda

Datos del producto

Agencia | FIDUCIARIA ARGENTINA SA E| Planes de pago posibles: [“]Vertodos los planes
Este comercio no tiene planes asociados
Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA SA |Z|
Preducto | CREDITO PERSONALE
Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA E
Caja: | CAJA FIDUCIARIA ARGENTINA E|
Recibo de sueldo | N E|

Planes por

operadgr | operader Actual

Monto de Venta

Anticipo en la venta

Monto a refinanciar Calcular Opciones

Plan de pagos seleccionado

Id Mombre: Cuotas: Importe Cuota:

1. INGRESAR MONTO
DEL PRESTAMO

Manto de Venta

Anticipo en laventa

Monto a refinanciar Calcular ] [ Opciones

2. CLICKEAR “Opciones”

Ira: HOJA 6
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HOJA 6

soniasoftware

Inicio

Software para Gestion de Créditos y Cobranzas
Gestion  Mantenimiento

Datos del Cliente

MNueva blisgueda

Datos del producto

Agencia | FIDUCIARIA ARGENTINA SA Planes de pago posibles: ["] Vertodos los planes

[ covo oo~ Cioi_imparecvor |8
Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA g4 [+
171 ES1 1 cuota efectivo SR 1 $3.330,00

Producto | CREDITO PERSONA

219 SV 1 cuota vencida SV 1 $3.270,00 2 c
Comercio  FIDUCIARIA ARGEATINA SA[~] 195 SA2 2 cuota adelantada SR 2 $1.686,00
Caja: | CAJA FIDUCIARIA ARGENTINA =] 172 ES2 2 cuotas efectivo SR 2 $1.78500 0 ||
Recibo de sueldo [N [] 220 SV2 2 cuotas vencidas SV 2 $1.770,00 ~
196 SA3 3 cuota adelantada SR 3 $1.22400 2
Planes por Operador Actugl E
operador 173 ES3 3 cuotas efectivo SR 3 $1.284,00 ;-
Monto de Venta 300 221 SV3 3 cuotas vencidas SV 3 $1.269,00 ~
Anticipo enla venta 0 197 SA4 4 cuota adelantada SR 4 $972,00 ;
174 ES4 4 cuotas efectivo SR 4 $1.035,00 Jf
Monto a refi 3000.00 lcul o]
oo & fefnaner | Scatar | | Gpciones. 222 SV4 4 cuotas vencidas SV 4 $1.020,00
198 SA5 5 cuota adelantada SR 5 $801.00 po
Plan de pagos seleccionado
Id: Mombre: Cuotas: | Importe Cuota:

/

1. SELECCIONAR OPCION DE
PLAN DE PAGO

2. CLICKEAR EN LA LUPA PARA
SELECCIONAR LA OPCION
DE PLAN DE PAGO

Ira: HOJA 7
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HOJA 7

Son iaesoﬁwa re Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestién  Mantenimiento

Datos del Cliente
Mueva blisgueda
Datos del producto

Agencia | FIDUCIARIA ARGENTINA SA |Z| Planes de pago posibles: [~] Vertodos los planes

creodor [FIDUGIARIA ARGENTIVA SATE] nowore ___________ Cuota _importe Cuota
171 ES1 1 cuota efectivo SR 1 $3.330,00

Produclo | CREDITO PERSONAL [s] 219 SV 1 cuota vencida SV 1 $3270,00 O |

Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA [~ ] 195 SA2 2 cuota adelantada SR 2 $1.686,00 ~

Caja: | CAJA FIDUCIARIA ARGENTINAE 172 ES2 2 cuotas efectivo SR 2 $ 1.785,00 P

Recibo de sueldo [N E 220 SV2 2 cuotas vencidas SV 2 $1.770,00
196 SA3 3 cuota adelantada SR 3 $1.22400

Planes por Operador Actual E

operador 173 ES3 3 cuotas efectivo SR 3 $1.284.00

Wonto de Venta 3000 221 SV3 3 cuotas vencidas SV 3 $1.269,00 ~

Anticipo en la venta 0.00 197 SA4 4 cuota adelantada SR 4 $972,00 ~
174 ES4 4 cuotas efectivo SR 4 $1.035,00

Monto a refi 300000 | Caleul Opi

onto arefinanciar Zear) | Dpeines 292 SV4 4 cuotas vencidas SV 4 $1.020,00 2

Plan de pagos seleccionado

1d: {197 Nombre: |4 cuota adelantada SR~ Cuotas: |4 Importe Cuota:l 972.00

Plan de pagos seleccionado

Id: |1EIF’ Nombre: |4 cuota adelantada SR Cuotas: |4 Imparte CUGTEZI 972.00

YA QUEDO REGISTRADA LA
OPERACION. EL SIGUIENTE PASO ES
COMPLETAR LOS DATOS DEL
CLIENTE.

Ira: HOJA 8
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HOJA 8

Datos del individuo
Tipo de documento [D.N.I.[+]

Documento 4406975

Apellido HAZAN
Senicios presentados propios 1
Nombre ALBERTO
o — cuIT/ culL 00 |[ooooo0oo |fo
Fecha de nacimiento |06/06/1966
Domicilio particular
Pais ARGENTINA [=]
Provincia BUENOS AIRES [=]
Localidad | CAPITAL FEDERAL
Barro FLORES
Cidigo Postal
cale  [THORME P 1. COMPLETAR LOS DATOS
Nro. 1371 <
riso DEL CLIENTE
Dpto.
Ecales  [SANTANDER Y AVELINO DIAZ
Notas
Telt 4387-9903 Activo [+]
Tel2 NO TIENE Actio [+]
Tel3 Mo sabe [v]
Tela, Mo sabe [v]
Tels Mo sabe [+]

Guardar/imprimir
pr

2. COLOCAR EL NUMERO DE
AUTORIZACION (CERO)

A\ 4

3. CLICKEAR
Guardar/Imprimir

Esta operacién imprime la Solicitud de Préstamo, el plan de pagos o tabla de amortizacién
que haya acordado con el cliente y su correspondiente PAGARE.

Ira: HOJA 9
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, ,

My . -
(4] softwaredecredltos.coﬂromasfacn.com.ar:

Coofar 97200
~

Total: 972.00 Cant. Cuotas 4 e pagos: 4 cuota adelantada SR

50/ formularios/general/ver-solicitud-pagare.aspx
CHEDITO FERSURNAL 279

Fecha 2812/2010

Datos Personales
Datos Laborales
Documento: 4405979

Mombre: HAZAN ALBERTO Empresa:

Direccion: THORNE Direccian:

E. Calles: SANTANDER Y AVELINO DIAZ E. Calles: ..
Localidad: CIUDAD AUTONOMA DE BS.AS  Localidad: CLICKEAR Imm
Barrio: FLORES Barrio:

Teléfonos: 43839902 / NO TIENE / Teléfonos: | |

Fecha. Nacimiento: 28/12/2010 Ingreso Mensual: 0.00

Obsevac.:

LOS DATOS CONSIGNADOS EN LA PRESENTE REVISTEN EL CARACTER DE DECLARACION JURADA. CONDICIONES GEMERALES DE ADHESION AL SISTEMA
DE CREDITOS FIDUCIARIA ARGEMTINA SA: 1. FIDUCIARIA ARGENTINA SA no se responsabiliza por inconvenientes de ninguna indole con articulos adquiridos en
los respectivos comercios adheridos. 2. El solicitante debera abonar sus créditos en la cantidad de cuotas indicadas en este comprobante emitido en el comercio en I
los vencimientos indicados. 3. Una vez vencido el plazo de cualquiera de las cuotas pactadas, el crédito serd considerado de plazo vencido, haciéndose exigible en

su totalidad mas los intereses compensatorios y punitorios vigentes, junto con los gastos ocasionados por gestiones extrajudiciales o judiciales. 4. Una vez
transcurridos los 30 dias a contar desde |a fecha de cancelacidn de los sucesivos créditos autorizo a FIDUCIARIA ARGENTINA SA a la destruccidn del documento
que lo avala como asi también la documentacidn presentada para tal fin. 5. Los pagos de las cuotas se acreditaran como tales en la fecha que ingresan en
FIDUCIARIA ARGENTINA SA. Los intereses devengados se liquidaran en el momento de |a cancelacidn de cada crédito. 6. Autorizo a FIDUCIARIA ARGENTINA SA a
que incluya mi apellido, nombre y mi nimero de documento de identidad en las bases de datos de clientes MOROSOS, existentes o a crearse en el futuro, una vez
transcurridos 30 dias comridos desde la fecha de vencimiento de cualquiera de las cuotas pactadas, como asi también hasta el cumplimiento total de su eventual
renovacion o refinanciacion. 7. Me notifico que en caso de ser incluido en bases de datos de MOROSOS mis datos no seran actualizados en las mismas hasta
franscurridos 30 dias corridos de |a fecha efectiva de cancelacidn de la deuda por la cual se me afectd. En conformidad de |a atens anunciada y reconociendo
haberme notificado de todos y cada uno de los puntos precedentes, firmo al pie de la presente

FIDUCIARIA ARGENTINA SA 197/219/N/2/3000/4

m

Por: 3888.00
Pagaremos a la vista a FIDUCIARIA ARGENTINA SA o a su orden sin protesto (Art 5 D. Ley 5968/63) 1a cantidad de PESOS: tres mil ochocientos ochenta y ocho con
00M00.- por igual valor recibido a nuestra entera satisfaccidn dejamos expresamente aclarado en nuestro concepto de libradores que, de conformidad con lo
dispuesto en el art.36 del decreto ley 5965/63, ampliamos el plazo de prestaciones hasta un maximo de 10 afios, a contar desde la fecha del libramiento del
presente.

Pagaderoen /s

Firmadel deudor | Firmg del Co-Deudor

HAZAM ALBERTO
DMNI 4405879

Aclaracidn:

Tipo y nimero de documento:

1. CLICKEAR IMPRIMIR

v

2. HACER FIRMAR EL DOCUMENTO AL
CLIENTE. EL DOCUMENTO QUEDA EN LA
EMPRESA.

v
3. ENTREGAR PLAN DE CUOTAS AL CLIENTE.
JUNTO CON EL DINERO DEL PRESTAMO.

FIN DE LA OPERACION
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HOJA 10

soniasoftware Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas Ususrio FIDUCIARIA ARGENTINA Salic

Inicio ~ Gestién

Sistema de Créditos y Cobranzas

Buscar por: | Documento [« | (IR [CBusqueda exacta

Estado | (Seleccionar) [+ SubEstado | (Seleccionar

Carpeta  Apelido  Nombre Documento Estado SubEstado Gestor Promotor Acreedor Calle Altura  Barrio Localidad Pcia, Criterio
P a7 HAZAN  ALBERTO 4405079 Encurso  ACTUAL (Ningun)  (Minguno)  FIDUCIARIA ARGENTINA SA THORNE ~ 1371  FLORES  CIUDAD AUTONOMA DE BS.AS BUENOS AIRES 4405079

CLICKEAR LA LUPA

v

Ira: HOJA 11

(INDICA EL ESTADO DE CUENTA
DEL CLIENTE)
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HOJA 11

SO niaos Oﬁwa re Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestién  Mantenimiento

207 - HAZAN, ALBER/

Todos: Saldo Vencido:

" 79 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 2916.00
0 Saldo General: 2016.00

Q Mugva biidqueda i Nuevo crédito o "t
J’.:. ' ]

efinanciar créditos seleccionados 0 Autorizaciones Crediticias
4

Cuotas Pendientes | Credi ecibos | Observaciones | Datos Generales

A
Monto: Calgular pag .
Vencimiento Credito |Cuota Cuota Total Monto Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Punitorios Importe Vﬁ
28/12/2010 219 1 $ 972,00 $ 072,00 § 0,00 0,00 972,00 N 972.00 @
28/01/2011 219 2 $ 972,00 % 972,00 § 0,00 50,00 $972,00 N 972.00
28/02/2011 219 3 5 972,00 % 972,00 5 0,00 5000 972,00 N 972.00 - \}
28/03/2011 219 4 $ 972,00 $ 972,00 $ 0,00 $0,00 $972,00 N 972.00 Quitar Punitorios

22010 jiifilomena Software

1. APARECE EL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE,
CREDITOS OTORGADOS Y ESTADO DE CADA UNO DE
ELLOS, DATOS DEL CLIENTE Y OBSERVACIONES.
ANALIZAR LA SITUACION DEL CLIENTE.

v
2. CLICKEAR Nuevo Crédito

4
Ira: HOJA 12
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HOJA 12

SoniawSOﬁwa re Buscar Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestion  Mantenimiento

ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979

Datos del producto

Planes de pago posibles:
Acreedor FIDUC\AR\AARGENT\NASAE pagep

Vertodos los planes
Producto | CREDITO PERSONAL E Este comercio no tiena planes asociados
Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA[~]

Recibo de suelda | N

Ingreso 1 0.00

Fecha de origen |29/12/2010

Planes por operadg

Monto de V§nta 2000.00

Anticipo en laventa
Monto a refinanciar

Calcular Opciones

Caja: | CAJA FIDUCIARIA ARGEN AE

Plan de pagos seleccionado

Id: Nombre: Cuotas: Importe Cuota:

1. COMPLETAR EL MONTO
SOLICITADO

2. CLICKEAR “Opciones”

Ira: HOJA 13

Nota: Si ha superado el limite de crédito que tiene el cliente con la Empresa (Tiene cupo
insuficiente), puede ingresar un monto menor y volver a clickear “Opciones”. O aumentar el
cupo del cliente (Ir al manual INSTRUCCIONES PARA LA MODIFICACION DEL CUPO
OTORGADO A UN CLIENTE — Ver fndice)

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
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HOJA 13

Soniawsoftwa re Software para Gestién de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestién  Mantenimiento

ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979

Datos del producto

PI d bles:
Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA SA[~] anes e pago posibles

[CIvertodos los planes

Froducto | CREDITO F‘ERSONALE Id Codigo Nombre Cuota Importe Cuota Acciones *
171 ES1 1 cuota efectivo SR 1 $2.220,00 ,
219 SV 1 cuota vencida SV $2.180,00 E
195 SA2 2 cuota adelantada SR $1.124,00 -
172 ES2 2 cuotas efectivo SR $1.190,00 »~
220 SV2 2 cuotas vencidas SV $1.180,00 -

196 SA3 3 cuota adelantada SR $ 816,00 ,

Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA E

Recibo de suslda N El

Ingreso 1 0.00

Fecha de origen | 29/12/2010

Planes poroperador | Operador Actual E

173 ES3 3 cuotas efectivo SR $ 856,00
Monto de Venta 2000.00
Anticipo en la venta 0.00 197 SA4 4 cuota adelantada SR

174 ES4 4 cuotas efectivo SR
222 8V4 4 cuotas vencidas SV
198 SA5 5 cuota adelantada SR

Plan de pagos seleccionado
Id:

Monte a refinanciar 2000.00

1
2
2
2
3
3
221 SV3 3 cuotas vencidas SV 3 $ 846,00 S
4 )
4
Caja: | CAJA FIDUC\ARIAARGENTINAE :

Nombre: Cuotas:

1. SELECCIONAR LA OPCION.
CLICKEAR LA LUPA

Ira: HOJA 14

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 14

Soniamsoftwa re Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
Inido  Gestién
ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979

Datos del producto

Planes de pago posibles:
Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA SA E

Vertodos los planes
Producto | CREDITO PERSONAL

id  Codigo Nombre Cuota Importe Cuota Acciones *
Col o | FIDUCIARIA ARGENTINA SA [+] 171 ES1 1 cuota efectivo SR 1 $2.220,00
Recibo de susioo [ [7] 219 SV 1 cuota vencida SV 1 $2180,00 J
Ingreso 1 0.00 195 SA2 2 cuota adelantada SR 2 $1.124,00
172 ES2 2 cuotas efectivo SR 2 $1.190,00 J
Fecha de origen  29/12/2010
220 SV2 2 cuotas vencidas SV 2 $1.180,00 -
Flanes por operador | Operador Actual =l 196 SA3 3 cuota adelantada SR 3 $ 816,00 /
173 ES3 3 cuotas efectivo SR 3 $ 856,00
Wanto de Venta 2000.00
221 SV3 3 cuotas vencidas SV 3 $ 846,00 /
Anticipo en la venta 0.00 197 SA4 4cuotaadelantada SR 4 $648,00 J
Monto a refinanciar 2000.00 [Calcular] [Opciones 174 ES4 4 cuotas efectivo SR 4 $690,00 /
Cajar [CAJA FIDUCIARIA ARGENTINA [+] 222 SV4 4 cuotas vencidas SV 4 $ 680,00
5 $534.00 ~

198 SA5 5 cuota adelantada SR

Plan de pg

Nombre: Cuotas: Importe Cuota
4 cuota adelantada SR | |4

197

1. NO HAY OBJECION. TIENE
CUPO DE CREDITO.

2. COLOCAR EL NUMERO DE

INGRESAR UN MONTO MENOR DE
CREDITO O AUMENTAR EL CUPO (Ir
al manual INSTRUCCIONES PARA LA
MODIFICACION DEL CUPO

OTORGADO A UN CLIENTE — Ver
indice) 3. CLICKEAR

Guardar/Imprimir

Ira: HOJAS

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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2.INGRESO DE UN COBRO

Objetivo: Buscar un Cliente existente en el Sistema y efectuar el cobro. Emitir un Recibo.

1. IRAHOJA1

v
2. IRAHOJA2

A 4
3. IRAHOJA15

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
SITIO WEB: WWW.SONIASOFTWARE.COM.AR
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soniasoftware

Inicio Gestidn Mantenimiento

HOJA 15

Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Sistema de Créditos y Cobranzas

car por: | Documento E|

Estado | (Seleccionar do | (Selegcionar)

DEIusqueda exacta | Busgar

® 2010 jiifilomena Software

y

1. INGRESAR NUMERO DE
DOCUMENTO DEL CLIENTE

2. CLICKEAR “Buscar”

v
Ira: HOJA 16

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 16

soniasoftware Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas Ususrio FIDUCIARIA ARGENTINA Salic

Inicio ~ Gestién

Sistema de Créditos y Cobranzas

Busear por: | Documen A |[405979 [CBusqueda exacta

Estado | (Seleccionar) [+] SubEstado | (Seleccionar)

Carpeta  Apelido  Nombre Documento Estado SubEstado Gestor Promotor Acreedor Calle Altura  Barrio Localidad Pcia, Criterio
S0 207 HAZAN  ALBERTO 4405079 Encurso  ACTUAL (Ninguno) ~ (Minguno)  FIDUCIARIA ARGENTINASA THORNE ~ 1371  FLORES  CIUDAD AUTONOMA DE BS.AS BUENOS AIRES 4405079

1. APARECEN DATOS DEL
CLIENTE

2. CLICKEAR LA LUPA

v

Ira: HOJA 17

(INDICA EL ESTADO DE CUENTA
DEL CLIENTE)

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
SITIO WEB: WWW.SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 17

SO n iaasoftw a re Buscar Software para Gestion de Créditos v Cobranzas

Inicio Gestidn Mantenimiento

207 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 972.00 Saldo General: 6648.00
Todos: Saldo Vencido: 972.00 Saldo General: 6648.00

== T
Q Nueva busgueda =/ Muevo crédito D”.J Refinanciar créditos seleccionados g~ -, Autorizaciones Crediticias
il

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos || Recibos | Observaciones | Datos Generales

Monto: Calcular pago Total: 0.00
Cuota -y
Vencimiento Credito Cuota Monto Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Punitorios Importe

Total T
28/12/2010 219 1 $ 972,00 ;,2400 $ 0,00 £ 0,00 :72’00 N ) m 972.00 Cobrar
28/01/2011 219 2 % 972,00 AT % 0,00 % 0,00 272,00 M ] O 972 00 . * \}
29/01/2011 221 1 $ 690,00 290’00 % 0,00 $0,00 24500 0 ] £90.00 . Quitar Punitorios
28/02/2011 221 2 $ 690,00 290’00 $ 0,00 $ 0,00 N | = 690.00
28/02/2011 219 3 $ 972,00 972,00 $ 0,00 $ 0,00 N ] =] 972.00
28/03/2011 219 4 $ 972,00 AT % 0,00 072,00 M ] O 972 00

-

Total: 0.00

@ 2010 jifilomena Software

1. MARCAR LA CUOTA QUE SE
QUIERE COBRAR

v

Ira: HOJA 18

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 18

Sonla@SOﬂWa re Buscar Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

Inicia Gestign Mantenimiento

207 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 972.00 Saldo General: 6648.00
Todos: Saldo Vencido: 972.00 Saldo General: 6548.00

3 - N \‘ " . . . : e
@ MNueva busgueda =) Nuevo crédito B ! Refinanciar créditos seleccionados Q Autorizaciones Crediticias
L1 4
v

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos ~REch Shservaciones | Datos Generales

Monto: Calcular pafo Total: 972.00

Vencimiento Credito Cuota oiffo  Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Punitorios Importe

$ 0,00 s0,00 2 N

28/12/2010 219 1 5 972,00 972.00

972.00

$ 0,00 $0,00 3 N

28/01/2011 219 2 $ 972,00 972,00

72,00 972.00

29/01/2011 221 1 $ 690,00 $ 0,00 $ 0,00 690.00

$ $
690,00 690,00

28/02/2011 221 2 % 690,00 $ % 0,00 % 0,00

690,00 N 690.00

28/02/2011 219 3 % 972,0 $ $ 0,00

972,00 ' 972,00 M 972.00

28/03/2011 219 4 %972, $ 0,00 N 97200

972,00 972,00

Total: 972.00

© 2010 jiiflomena Software

1. AL MARCAR LA CUOTA QUE SE
QUIERE COBRAR QUEDA
INDICADO EL IMPORTE DE LA
MISMA.

2. CLICKEAR Cobrar

Ira: HOJA 19

Nota: El calculo de punitorios se establece y configura inicialmente segln indicaciones del
usuario del Sistema y es automatico, tanto la tasa de interés como los dias de gracia
establecidos para comenzar a cobrarlos.

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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-

TN =

HOJA 19

‘E Ver Recibos - Google Chrome y ” E
o
=/

) softwaredecreditos.cobromasfacil.com.ar8080/formularios/general fver-recibos.aspx

I

ATEMCION: su pago en termino evitara la adicion | ATENCION: su

dé¢ interes arios y gasio cuotals. de intere
CUPOMN PARAEL CLIEMTE

FIDUCIARIA ARGENTINA SA ' "~ 4383-9202 & | FIDUCIARIA ARGENTINA SA __~ 4383-9902 &
Cupon de Pago

Mo 121
FIDUCIARIA ARGENTIMA SA

HAZAM, ALBERTO (4405879)

CREDITO PERSOMAL 218
Cuota; 1/4

F.fago: 2912/2010 19:51 1 Fvio: 28122010 F.Pago: 2912/2010 19:51

L

Mfo. de Crédite  Cuota Saldo Venc NroNde Crédito  Cuota
21 2 972,00 Z28/012011 2149 2
21 3 972,00 280272011 219 3
21 4 972,00 Z28/032011 2149 4

Cuota:

Punitoria: 0.00

Total:

Proximos vencimientos

a72.00 Cuota:

g972.00 \ Total:

Cupon de Pago

Mo 121
FIDUCIARIA ARGEMTIMA SA

HAZAM, ALBERTC (4405879)

CREDITO PERSOMAL 219
Cuota; 1/4 I

Punitorio: 0.00

Proximos vencimientos

CUPON PAR& EL COMERCIO

I Ftor 281202010
872.00

872.00

Saldo Venc
972,00 28/01/2011
972,00 28/02/2011
972,00 28/032011

go en termino evitara la adicion

ros y gasio cuotals. |
|

2. CLICKEAR Imprimir.

1. SE MUESTRA EL RECIBO POR

EL COBRO EFECTUADO.

FIN DE LA OPERACION

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE

BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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3.LISTADOS

LISTADO DE CREDITOS

1. IRAHOJA1

3. IRAHOJA20

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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HOJA 20

Son iaosoftwa re Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio ~ Gestién

Seguimiento de Cobranzas Ventas a Crédito
Supenisidn v Asignacion de Cuentas & Ventas v Cobranzas en Comercios
@ Filtro para Supenisidn y Asignacion de Cuentas a e Créditos y Cabranzas en Comercios

Negociadores y/o Teleactivadores R
@\ Buscador de Clientes vy Créditos

Wis Clientes Morosas en Negaciacién Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Negociacion
Reportes
@ Mis Clientes Morosos en Call Center | #] Reportes
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Call Center R
= Sofreuita de Situacion Crediticia
@ Wis Clientes Morgsoes en Campafia Andlisis de Riesgo. Antecedentes Crediticios del Cliente
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Campafia

Autorizaciones Crediticias

] Altas, Bajas y Modificaciones de la Entidad Autorizaciones
Crediticias

Cobranzas

'&j Cobranza por recorrido

Cobranza por recorrido Liguidaciones a Comercios

Administracion ¥ Generacidn de Liquidaciones. Reportes
Stock

Reportes de Existencias. Transacciones de Entrada y Salida

Aplicaciones y Utilidades

|
&M Contabilidad
[ 4 b= Pian de Cuentas Transacciones Contables Balance ds Sumas ¥ Saldos

& Aplicaciones v Utilidade:
Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

CLICKEAR

Rendicién de Fondos

I
=y
o5 Rendicién de Fondos a Entidades

© 2010 jifilomena Software

Ventas a Credito

Wentas v Cobranzas en CAmercios
Créditos y Cobranzas £n Comercios

&
Q Buscadaor de ClieAtes y Creditos

Busca Clienteg’y Créditos existentes en el sistema

Feportes
L& Reportes

LISTADOS Y REPORTES

Consulta de Situacidn diticia
Analisis de Riesgo. Anteceds

5 Crediticios del Cliente

Autorizaciones Crediticias

" Altas, Bajas vy Modificaciones de la Entidad A
Crediticias

Liguidaciones a Comercios

:i‘ﬁu Generacion de Liquidaciones. Reportes

CLICKEAR Reportes

Aplicaciones y Utilidades

& Aplicaciones v Utilidades
Impresion de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

Ira: HOJA 21

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
SITIO WEB: WWW.SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 21
LISTADO DE CREDITOS

soniasoftware

Buscar Software para Gestién de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA
Inicio Gestion
Reportes
Repere:
Créditos Cobranzas Liquidaciones Clientes Varios

Creditos por Comercios

Listado de Clientes Administrador de Reportes
Listado de Maroses
Historico de Cupo

Creditos por Promotor Inter

Creditos por Status
Creditos Otorgados

Evolucién de las Cobranzas

©2010 jiflomena Software

CLICKEAR Créditos por Comercios

l

Ira: HOJA 22

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 22

Sonlawsoﬁwa re Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestion  Mantenimiento

Creditos por comercio

Datos del reporte Volver a Menu Repores

Acreedor | (Seleccionar) |z| Producto (Selecclunar)E

Comercio  {Selechgnar, Estado de Aprobacion fSe\em:innar}El ¥| Omite Registros Rechazades/Anulades || Mandato Liquidacién | (Seleccionar) |z|

Fecha de Alta Crédito De

Exportar Excel | Generar Tragar el ndmero de cuenta CORQQ NUMErico

AN

1. Seleccionar Acreedor

2. Seleccionar Comercio

3. Seleccionar periodo
que le interese

4, CLICKEAR boton “Generar”

Ira: HOJA 23

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
SITIO WEB: WWW.SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 23

Creditos por comercio  01/01/2011

Datos del reporte
Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA SAE Producto | CREDITO PERSONALE
Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA [] Estado de Aprobacién | (Seleccionar) [=] [¥10mite Registros RechazadosiAnuiados [IMandato Liquidacién | (Seleccionar) =]

Fecha de Alta Crédito Desde 01/0%/2010 Hasta 01/09/2010

Exportar Excel [ Generar | [JTratar el nimero de cuenta come numérico

Fecha Comercio Producto Ne Crédito Tipo  Mro. Apellido Nombre Cod.Plan Capital Estado
01/09/2010 12:00:00 2.m FIDUGIARIA ARGENTINA SA GREDITO PERSONAL 6 DNI 31282635 CISTERNA KARINA BEATRIZ Esa 5400,00 A
01/09/2010 12:00:00 2.m FIDUCIARIA ARGENTINA SA CREDITO PERSONAL 7 DNI 5379143 FLORES DAMIAN E0 $800,00 A
01/09/2010 12:00:00 2.m FIDUCIARIA ARGENTINA SA CREDITO PERSONAL 8 DNI 31399903 MANSILLA MARIA BELEN E0 5600,00 A
01/09/2010 12:00:00 a.m FIDUGIARIA ARGENTINA SA CREDITQ PERSONAL 9 DNI 33412130 COLONBI CINTIANANCY ES8 800,00

Totales 4 $2.800,00

©2010 jliflomena Software

Cantidad de Créditos Monto Total de Créditos
Otorgados en el periodo Otorgados en el periodo
seleccionado seleccionado

Creditos Otorgados Periodo 30/08/2010 a
31/12/2010

100000

86300
80000 —-77050

60000 67550

50630

Monto

40000

20000

6100
0 > < <

._,
(o]
(%]
g 2
oF 3

—4—Periodo 8 9 10 11 12
Monto Otorgado 6100 86300 77050 67550 50630

FIN DE LA OPERACION

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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LISTADO DE COBRANZAS

2. IRAHOJA1

4. IRAHOJA24

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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SITIO WEB: WWW.SONIASOFTWARE.COM.AR




MANUAL OPERATIVO SONIA SOFTWARE - SOFWARE BASICO PARA FINANCIERAS

HOJA 24

Son |aosoftwa re Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio ~ Gestién

Seguimiento de Cobranzas Ventas a Crédito
Supenisidn y Asignacion de Cuentas & Ventas y Cobranzas en Comercios
@ Filtro para Supenisidn y Asignacion de Cuentas a 4 Créditos y Cabranzas en Comercios

Negociadores y/o Teleactivadores

G\ Buscador de Clientes vy Créditos
Wis Clientes Morosos en Neqgociacidn Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Negociacion
Reportes
@ Mis Clientes Morosos en Call Center | #] Reportes
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Call Center R
> Sofreuita de Situacion Crediticia
@ Uis Clientes Morosos en Campafia = Andlisis de Riesgo. Antecedentes Crediticios del Cliente
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Campafia

Autorizaciones Crediticias

Cobranzas P Altas, Bajas y Modificaciones de la Entidad Autorizaciones
'E Cobranza porrecorrido Crediticias

}_ . Cobranza por recorrido . Liguidaciones a Comercios

Administracion ‘% Generacién de Liquidaciones. Reportes

Stock
Reportes de Existencias. Transacciones de Entrada y Salida

Aplicaciones y Utilidades

-
&M Contabilidad
[ 4 b= Pian de Cuentas Transacciones Contables. Balance ds Sumas ¥ Saldos

& Aplicaciones v Utilidade:
Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

CLICKEAR

Rendicidn de Fondos
Rendicidn de Fendos a Entidades

=
o=

© 2010 jifilomena Software

Ventas a Crédito

Ventas v Cobrapzas en Comercios
Créditos y

ranzas en Comercios

£ ¢

Autorizaciones Crediticias

i Altas, Bajas y Modificaciones de la Entidad Al
Crediticias

Liguidaciones a Comercios

b

Generacion de Liguidaciones. Reportes

CLICKEAR Reportes

Aplicaciones y Utilidades

& Aplicaciones vy Utilidades l
Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

Ir a: HOJA 25

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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HOJA 25
LISTADO DE COBRANZAS

son |a'soﬂwa re Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA
Inicio Gestion

Reportes

Reportes

Créditos Cobranzas Liquidaciones Clientes Varios

Creditos por Comercios o eporte de Listado de Clientes Administrador de Reportes

Creditos por Promoter Interna
Creditos por Status
Creditos Otorgados Cobranzas por Comerciog

Evolucién de Ia* branzas

Listado de Maroses
Historico de Cupo

©2010 jiflomena Software

CLICKEAR Cobranzas por Comercios

Ira: HOJA 26

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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HOJA 26

Cobranzas por comercio

Datos del reporte Volver a Mend Reportes

Comercio (Seleccionar) |Z| | Omite Registros RechazadosiAnulados Mandato Liquidacién | (Seleccionar)

Exportar Excel (Generar
Fecha de Cobro Degde <ﬁta

1. Seleccionar Comercio

2. Seleccionar el Periodo

gue le interesa

3. Clickear “Generar”

v
Ira: HOJA 27
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HOJA 27

Cobranzas por comercio  02/01/2011

Datos del reporte. Volver a Went Reportes

Comercio | FIDUCIARIA ARGENTINA SA [=] [Z]0mite Registros Rechazados/anulados [IMandato Liquidacién | (Seleccianar)
Exportar Excel | Generar
Fecha de Cobro Desde [01/12/2010 | Hasta|01/12/2010

Fecha Recibo  N°Crédite  Cuota Vto. Tipo  Nro. Capital  Inferés  IVAlnterés  Totallntereses  Monto Cuota  Punitorios VA Punitorios  Total Punitorios  Monto Anulado  Monto Cobrado Saldo.
01112/2010 194 102 2/6 01012011  DNI 34182630 §13333  $5592 §1174 §67,67 §201,00 $000 50,00 5000 50,00 §201,00 201,00
0112/2010 195 148 1/3 16112010 DNI 31282635 $5000  $1157 5243 514,00 564,00 5248 5052 5300 50,00 567,00 567,00
01112/2010 196 6 3/9 01122010 DNI 31282635 S4444 52773 §582 53356 578,00 $000 50,00 5000 50,00 578,00 §78,00
0112/2010 197 148 2/3 16122010 DNI 31282635 $5000  $1157 5243 514,00 564,00 50,00 50,00 5000 50,00 64,00 564,00
01112/2010 198 179 1/3 25112010 DNI 16772961 §26657  §6226 §13,07 §7533 §342,00 $000 50,00 5000 50,00 §342,00 5342,00
01112/2010 199 27 2/12 1011172010 DNl 22852247 §12500  $7603 §15,97 592,00 §217,00 5992 5208 §12,00 50,00 §229,00 5229,00
01112/2010 200 187 1/7 29112010 DNI 22106864 §10000  $4950 510,41 §60,00 § 160,00 $000 50,00 5000 50,00 5 160,00 5 160,00
01112/2010 201 193 1/10 02122010 DNI 12298924 $3000 52149 §451 526,00 §56,00 $000 50,00 5000 50,00 §56,00 §56,00
01/12/2010 202 106 2/10 041212010  DNI 12298024 $6000  §4215 $8,85 §51,00 § 111,00 $0,00 §0,00 $000 §0,00 111,00 5111,00
01112/2010 203 84 2/9 2911112010 DNl 25584548 §16667  $77,14 16,20 §9333 § 260,00 $000 $0,00 5000 $0,00 260,00 260,00
01112/2010 204 104 2/12 01122010 DN 28896362 $8333  §50,96 §10,70 §6167 § 145,00 $000 §0,00 5000 §0,00 § 145,00 5145,00
01112/2010 205 192 1/10 02122010 DNI 30157172 $3000 52149 $451 §26,00 §56,00 $000 $0,00 5000 $0,00 56,00 §56,00
0112/2010 206 % 1/10 30112010 DNI 16673894 $8000  $5520 $11,80 $68,00 $ 148,00 $000 $0,00 $000 $0,00 148,00 148,00
01112/2010 207 91 2410 29/11/2010 DNl 29232130 §15000 57686 516,14 593,00 § 243,00 $000 $0,00 5000 $0,00 243,00 243,00
01112/2010 208 94 2/7 30112010 DNI 26450849 $21420  §78,28 $16,44 $9471 $309,00 $0,00 $0,00 $000 $0,00 309,00 300,00
Totales. $1.58373  $719.23 $151,04 $870,27 $2454,00 $12,40 $2.60 $15,00 $0,00 $2468,00  $2469,00

©2010 iifilomena Software

4. Total Capital

2. Total de Intereses

3. Total de Punitorios

4. Total Cobrado

FIN DE LA OPERACION
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LISTADO DE MOROSOS

3. IRAHOJA1

5. IRAHOJA28
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HOJA 28

Son |aosoftwa re Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio ~ Gestién

Seguimiento de Cobranzas Ventas a Crédito
Supenisidn y Asignacion de Cuentas & Ventas y Cobranzas en Comercios
@ Filtro para Supenisidn y Asignacion de Cuentas a 4 Créditos y Cabranzas en Comercios

Negociadores y/o Teleactivadores

G\ Buscador de Clientes vy Créditos

Uis Clientes Morosas en Negociaciin Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Negociacion
Reportes
@ Mis Clientes Morosos en Call Center | #] Reportes
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Call Center R
= Sefreultd de Situacién Crediticia
@ Uis Clientes Morosos en Campafia = Andlisis de Riesgo. Antecedentes Crediticios del Cliente
Filtro y Consulta de Clientes Morosos en Campafia
Cobranzas

Autorizaciones Crediticias

2] Altas, Bajas y Modificaciones de la Entidad Autorizaciones
'Ej Cobranza por recoriide Crediicias
}_ . Cobranza por recorrido Liguidaciones a Comercios

o Generacidn de Liquidaciones. Reportes

L . g
Administracion =
Stock

Reportes de Existencias. Transacciones de Entrada y Salida

Aplicaciones y Utilidades

ﬂ Aplicaciones v Utilidade:
™ Contabilidad Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

[* 4 b Pian de Cuentas Transacciones Contables Balance ds Sumas y Saldos

Rendicidn de Fondos
Rendicidn de Fendos a Entidades

- CLICKEAR
VVentas a Credito

Ventas v Cobranzas en CArcins

-
"»j Créditos y Cobranzas #n Comercios

Buscadar de Cliepfes v Créditos

Btrera ertegy Craditos existentes en el sistema

LISTADOS Y REPORTES

de| Cliente

Autorizaciones Crediticias

CLICKEAR Reportes

i Altas, Bajas y Modificaciones de la Entidad Autarizaciones
Crediticias l
y Liguidaciones a Comercios
%" Generacién de Liquidaciones. Reportes Ira: HOJA 29

Aplicaciones y Utilidades

& Aplicaciones vy Utilidades
Impresidn de Tarjetas de Afinidad. Otras Aplicaciones.

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
TEL. (54) (11) 4381-6631 — EMAIL: INFO@SONIASOFTWARE.COM.AR
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HOJA 29
LISTADO DE MOROSOS

soniasoftware

2
H
&

Software para Gestién de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA
Inicio Gestion
Reportes
Repere:
Créditos Cobranzas Liquidacienes Clientes Varios

Creditos por Comercios

Creditos por Promoter Interna
Creditos por S

Reporte de Liguidaciones Listado de Clientes Administrador de Reportes
Creditos Otorgados

do de Morosos
tatus uotas a rasadas fStorico de Cupo
©2010 iiflomena Software

CLICKEAR Listado de Morosos

Ira: HOJA 30
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HOJA 30

Morosos

Datos del reporte Yolver a Mend Reportes

Agengia | (Seleccionar) Acreedor | (Seleccionar) |Z|

ComeNgio | (Seleccionar) E| Promotor Wgerno (Seleccmnar}El Gestor Prejudicial (Seleccmnar}m Estado de producto | (Seleccionar) |Z|

[-]

Negociadyr | (Seleccionar) |z| Teleactivador | (SMeccionar)

Fecha de Copro Desde

Fecha de Alta §rédito Desde Hasta
Fecha de Compriyniso Crédito Desde Hasta
Fecha de Comprom\go Carpeta Desde Hasta

Proxima Accién | (Sekccionar) ' Fecha de Rroxima Accién Desde

(Sin deﬁmr)E ExportaNexcel Generar <

@2010 ||||Iomena Software \

1. SELECCIONAR
AGENCIA

2. SELECCIONAR
ACREEDOR

3. SELECCIONAR
COMERCIO.

4. IR ALISTA DESPLEGABLE DE PERIODOS DE
VENCIMIENTOS IMPAGOS (Sin definir). INDICAR EN LA
LISTA DESPLEGABLE EL PERIODO DE VENCIMIENTO
IMPAGO A CONSULTAR. POR EJEMPLO SI INDICA 000-
007 ES LA SEMANA ANTERIOR. 008-015: INDICA

VENCIMIENTO DE LA SEGUNDA SEMANA. 016-030: 5. CLICKEAR
INDICA VENCIMIENTO DE LA SEGUNDA QUINCENA. “Generar”

I

Ira: HOJA 31

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
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HOJA 31

Datos del reporte

Age FIDUCIARIA ARGENTINA SAB Acreedor | FIDUCIARIA ARGENTINA SA B

io | FIDUCIARIA ARGENTINA SA [~ Promotor Interno | (Seleccionar) [~] Gestor Prejudicial | {Seleccionar) [] Estado de producto | {Seleccionar) =]

dor [] e =]
echa de Cobro Desde Hasta
Fecha de Alta Crédito Desde! Hasta 1. MONTO A RECLAMAR
Fecha de Compromiso Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Carpeta Desde Hasta
Préxima Accion | (Seleccionar) [+ Fecha de Proxima Accion Desde Hasta

016-030 Exportar Excel [ Generar |

Esta

b Est. Fecha Fecha

do Sul . . Deuda Gestor
Cameta Estado oo SUOCSH Comercio (e PeMS Fec.Vio. Dias  Total %R Pagos [°S°T  Promint Aéiefonos Apelido  Nombre  Tipo Nro.  Domicilios Art.Comprados
En DUCIARIA FALUCHO 1920 1 SAN
geston  En 5 Loy 15728027 1351200 14385241 RODRIGO LUIS SAN LUIS 5700/
% arso ACTUAL ARGENTINA 0302010 02122010 \ 03122010 30 S22 5y g S 59100 (inguns) hnena) G550 2500 LoPEZ oo Dt as7eszan S S LU ST
cobranza LUIS 5700
ALMIRANTE BROWN
= FIDUGIARIA
14 gestion  En ACTUAL ARGENTINA 03492010 03/00/2010 034N2010 30 $20000 $ 50,00\(Ninguna) (Ninguno) 2391954 FERNANDEZ FABIO
de curso 90 200000 ** 437700
branza

En FIDUCIARIA 532839 FERNANDEZ
gestion  Ei 5 SVALDO AMIGO /424753 EDUARDO LUIS\5700 / CAIDOS
191 38 ACTUAL ;:{GENT\NA OpA12010 03112010 034202010 N3O 22200 500 o0 50,00 (Ninguno) (Ninguno 107 15304085 pROPI0  RODRIGUEZ - o0 NI 14856433 [N o S s
cobranza 142598 INT 198/ 425045

2. CANTIDAD DE DIAS DE
MORA (ORDENADA DE
MAYOR A MENOR)

3. FECHA DE ORIGEN DEL
CREDITO (CUANDO SE
REALIZO EL CREDITO)

5. FECHA DE COMPROMISO 4. TELEFONOS DONDE
DE PAGO CONTACTAR AL DEUDOR
Y DATOS PERSONALES

FIN DE LA OPERACION

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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4.INSTRUCCIONES PARA LA MODIFICACION DEL
CUPO OTORGADO A UN CLIENTE

Objetivo: Aumentar cupo insuficiente para realizar la nueva operacidn de préstamo.

1. IRAHOJA1
v

2. IRAHOJA2
v

3. IRAHOJA3

v
4. IRAHOJA10

v
5. IRAHOJA32

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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HOJA 32

SO niaos Oﬁwa re Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Inicio  Gestién  Mantenimiento

207 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 2916.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 2016.00

= v
Q Mueva bisqueda 45 Nuevo crédito E‘“ Refinanciar créditos seleccionados - -, Autorizaciones Crediticias
e |
o

Cuotas Pendientes | Credilos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales
A

Monto: Calcular phgo -
Vencimiento Credito Cuotal Cuota Total Monto Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Punitorios Importe \ :

>

28/12/2010 219 1 $ 972,00 £ 972,00 $ 0,00 50,00 972,00 N 972 00 Cobrar
28/01/2011 219 2 $ 972,00 $ 972,00 $ 0,00 $0,00 $972,00 N 972.00

28/02/2011 219 3 $ 972,00 $ 972,00 $ 0,00 $0,00 972,00 N 972.00 - \}
28/03/2011 219 4 $ 972,00 % 972,00 % 0,00 $0,00 $972,00 N 972.00 Quitar Punitorios

22010 jiifilomena Software

1. APARECE EL ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE,
CREDITOS OTORGADOS Y ESTADO DE CADA UNO DE
ELLOS, DATOS DEL CLIENTE Y OBSERVACIONES.
ANALIZAR LA SITUACION DEL CLIENTE.

v
2. CLICKEAR LA SOLAPA “Individuos”

4
Ira: HOJA 33

CENTRO DE CAPACITACION SONIA SOFTWARE
BARTOLOME MITRE 1131 62 G (1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. ARGENTINA.
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HOJA 33

330 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 2916.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 2916.00

— L
C% Mueva bisgqueda 20 Muevo crédito L‘“ Refinanciar créditos seleccionados 0 Autorizaciones Crediticias
g i

Cuotas Pendientes || Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Nuevo individuo

Carpeta Tipo Apellido Nombre Tipo Numero Labora Cupo Ingreso 1l Ingreso2 Total ingreso  Vto. Doc. Sueldo
S 330 T1 HAZAN  ALBERTO DNI 4405979 E $ 3.236,00 /& 0,00 $ 0,00 02/01/2012 N eV

Ti Varios St Calle Nro. Piso Dto CP Loc. Pcia. Tell Actl Tel2 Act2 Tel3 Act3 Tel4 Act4 Tel5 Act5
~ P 1P1 A THORNE 1371 0 CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES\ 4387-9903 S 4386-8846 S X X X [%]

1. AQUI SE PUEDE VISUALIZAR EL
CUPO DEL CLIENTE SELECCIONADO

2. CLICKEAR LA LUPA

Ira: HOJA 34
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ABM - Individuo

Datos del individuo
Tipo

Apellido

Nomore

Tipo de documento
Sexo

Fecha de nacimiento
Recibo de sueldo
Tipe de Trabajo

Ult Fecha Anses

Ingres

Cupo
cuIr/cuiL
Fecha Vto. Doc.

Notas:

Ver Créditos

- SOFWARE BASICO PARA FINANCIERAS

HOJA 34

Ver Histérico de Cupos  Imprimir Tarieta ~ Volver

Titular principal
HAZAN

ALBERTO
D.N.L[=] nro. [4405979
Masculino [~]
06/06/1965

N[

Empleado  [~]
010171900

0.00

s 0.00

3

1

3236.00

00 | /ooooodoy |0

02/01/2012

| Guardar |

©2010 jiflomena Software

1. MODIFICAR EL VALOR DEL CUPO. POR EJEMPLO
VARIAMOS EL VALOR POR $5000

Cupo 5000.00

2. CLICKEAR “Guardar”

Ira: HOJA 35
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HOJA 35

330 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 972.00 Saldo General: 3888.00
Todos: Saldo Vencido: 872.00 Saldo General: 3888.00

~ o L
% Mueva blisqueda =) Nuevo crédito -E”' Refinanciar créditos seleccionados g -, Autorizaciones Crediticias
el 4

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Nuevo individuo
Carpeta Tipo Apellido Nombre Tipe Numero Laboral Cupo Ingreso1 Ingreso 2 Totalingreso Vio.Doc. Sueldo
»~ 330 T1 HAZAN ALBERTO DNI 4405979 E % 5.000,00 90,00 3 0,00 02/01/2012 N e ¥

Tipo Varios St Calle Nro. Piso Dto CP Loc.

PLia. Tell Actl Tel2 Act2 Tel3 Act3 Tel4 Act4 Tel5 Act5

CAPITAL BUEROS 4387- 4386~ )

+~ P TiP1 A THORNE 1371 FEDERAL AlRES 9003 8846 X X X

PROCESO COMPLETADO. SE PUEDE APRECIAR QUE HAZAN
ALBERTO TIENE UN CUPO DISPONIBLE PARA CREDITO DE
$5000.

FIN DE LA OPERACION
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